Een uitnodigend onthaal
het nieuwe gezicht van de politie
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Inleiding

Middels voorliggende visie willen wij u een concept voor het
onthaal van de politie van Antwerpen presenteren.

In het verleden hebben wij een aantal politiebureaus mogen
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Restyling onthaal

De politie van Antwerpen is bezig met een Kwaliteitsslag.
Het oude “politiekorps” moet zich gaan ontwikkelen als een
dienst. Daarbij hoort een nieuwe huisstijl voor het onthaal die
het nieuwe gezich van de politie wordt.

Omdat het ontwerp van de huisstijl te kunnen toetsen is
gevraagd deze te implementeren in deze locaties. Deze
locaties hebben ieder hun eigen plek in de stad. Als bijzondere
locatie is het hoofdkantoor Oudaan toegevoegd. Dit kantoor
heeft niet alleen een wijkfunctie, ze huisvest ook de centrale
politie van Antwerpen. Het gebouw van Renaat Braem is
bekend als de politietoren.

Alhoewel alle locaties uniek zijn hebben ze ook een
gemeenschappelijk probleem:

+ te hoge drempel, te weinig openbaar

» slechte infrastructuur

» onthaal heeft een niet professionele uitstraling

Het implementeren van de nieuwe huisstijl moet
bovenstaande problemen oplossen en tevens de politie op
diverse locaties een uniform gezicht geven. Hierdoor wordt
de herkenbaarheid van de wijkpolitie vergroot en krijgt ze
een eigen plek in de buurt.
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Oudaan tweede verdieping

Handelsstraat begar
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jane grond

— privé bepalen en beheren. Het contact tussen publiek
en arrestanten vermijden. Het onthaal transparanter en
gezelliger maken.

Analyse Borrewaterstraat

Deonthaalis onoverzichtelijk enloopt viabalie direct naar privé
deel politie. Verhoorkamers arrestanten en spreekkamers
met publiek zijn dezelfde, waardoor deze elkaar ontmoeten.
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Elementen

Balie
Wachthoek
Speelhoek
Koffie
Ophangbord
Wanden
Vioer

Plafond

Oudaan

Wit (systeem), glas

Blauwe stoelen, losse tafel (grijs)

Geen

Automaat (vrijstaand)

Achter balie, aan wanden

Grijs (beton), wit (glad), wit (systeem)
Antraciet (steen), wit-grijs (tegel), blauw (glad)

Wit (glad), grijs (systeem)

Een uitnodigend onthaal / Schetsontwerp 20 10 2008

Borrewaterstraat

Hout, geperforeerd metaal
Houten banken

Houten tafel

Automaat (in nis)

Aan / achter balie, aan wanden
Geel (glad), wit (glad)

Wit-grijs (tegel)

Wit (glad), grijs (platen)

Hout, grijs (glad)

Houten stoelen

Geen

Automaten (vrijstaand)

Aan wand, informatiezuil

Blauw (glad), wit (glad), hout

Grijs (glad)

Wit (systeem)

Plafondverlichting (hanglampen), plafond-

verlichting (TL), wandverlichting (indirect),
vloerverlichting (spots)

thuiskomt bij de politie. Als een ouder vangt de politie op,
luistert, kalmeert, stelt gerust en treedt op. Het onthaal straalt
rust en vertrouwen uit en is het gezicht van de politie. In het
onthaal zijn altijd dezelfde elementen aanwezig:

* De balie

* De wachthoek

* De speelhoek

* De spreekkamer

* De koffie

* Het toilet

* Het ophangbord

Op de verschillende locaties zijn de onthalen nu steeds
anders ingericht.

Aanbeveling

Het verdient aanbeveling om de politie Antwerpen op
alle plekken eenzelfde gezicht te geven, edoch omdat de
gebouwen anders zijn en de maat en schaal verschillen,
tonen ze steeds anders.

Oudaan als hoofdbureau en de verschillende wijkbureau’s
zijn als broers en zussen ingericht, lijkend op elkaar, ingericht
met dezelfde elementen. Deze elementen zijn een familie die




De organisatie van het onthaal in het publieksdeel...
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ronde vorm wordt verlichting en akoestiek opgenomen,
maar ook kastruimte, beeldschermen, computers en andere
apparatuur. De balie is een uitsnede waarin een deel voor
invaliden toegankelijk is. Afhankelijk van de situatie is er
vanuit de balie toegang tot het onthaal en toegang tot de
politieburelen.

De wachthoek

De wachthoek in het onthaal is een ruimte ingericht om te
wachten. Op de vloer is een rechthoekig viak aangegeven
waar losse zitelementen zijn geplaatst. Deze zitelementen
hebben een natuurlik materiaal. Het is een plek voor
koffiedrinken, lezen, schrijven en kijken. De wachtplek
wordt mede gemarkeerd door een of meerdere grote
lampelementen, welke aan het plafond hangen.

De speelhoek
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Oudaan basismodel - begane grond
schaal 1:200
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______________________________________________

die bezoekers van het politiebureau en bezoekers van het
wijkbureau de weg wijst. Bezoekers van het wijkbureau lopen
via de trap of nemen de publiekslift naar de 2e verdieping.
Deze route is publiek en middels een pasjessysteem in
verband met de veiligheid afgescheiden van de overige
ruimte van de politie. De balie is anders van kleur dan de
overige balies.




Oudaan
basismodel - tweede verdieping

Op de tweede verdieping is in de bestaande wand een nieuwe
balie opgenomen die het zicht filtert naar de kantoorruimten.
Aan de gangzone is een viertal spreekplekken gesitueerd
voor politie en bezoekers, zodat het cellenblok en de
verhoorkamers apart kunnen functioneren. De wand wordt
bekleed met een fotoprint op glas. De wachtruimte wordt
ingericht conform de nieuwe huisstijl.

routing

Oudaan basismodel - tweede verdieping
schaal 1:200
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Oudaan
maximaal model 1 - tweede verdieping

In deze variant is de wachtruimte dicht tegenover de trap
geplaatst waardoor er mooi licht valt bij de balie en het
wachten. Spreekkamers liggen tussen het publiek en

politiedeel.
‘ T | r/
‘ \ =
™ ™ ™ ™
i
[/ \ routing

Oudaan maximaal model 1 - tweede verdieping
schaal 1:200
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Oudaan
maximaal model 1




Oudaan
maximaal model 2 - begane grond

Om te voorkomen dat het publiek in het gebouw zelf
verdwijnt, is het mogelijk om op de begane grond een
transparante toevoeging te maken, die het wijkbureau
huisvest. Het publieksdeel kan dan helder op de begane
grond een plek krijgen. Op de tussenverdieping kan mogelijk
nog kantoorruimte worden gemaakt. In dezelfde vorm kan
het hek geplaatst worden waarachter busjes met politie en
arrestanten parkeren. Bij wijziging van de stedenbouwkundige
omgeving heeft de politie een duidelijk gezicht naar straat en

O O voorplein.
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Oudaan maximaal model 2 - begane grond
schaal 1:200
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Oudaan
maximaal model 2
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Borrewaterstraat

basismodel - begane grond
De hal wordt volgens de nieuwe huisstijl gerestyld. De balie,
de glaswand en de wachthoek plus vioer en plafond worden
| | [ \I\ \I\ \I\ a sangepaic
0
O
=] Yy =
= _
A Ve
= (T
| SN
E O
— 1 L
j— — |
o B o R
R N L L L
aaaaaaaaaaaaa I I i e e e

.............. IITTITITLTLR « - - - - T i : . . . =
............ [ITTTITI I~ - - - "4
.............. TTTTTTTTTH ~ » » « »
»»»»»»»»»»»»» |l||||l|||»»ooo«
............. TTTTITTTTH * * * * »
......................... [TITTLITLTl: .- -, °.".°
............. [TTTTTTIT. . . .77,
.............. [TTTTTITTTITR -« « « - .
............. [TTTTTTTTT~ » « « « =«
.............. TTTTTTITITTR » ~ ~ ~ =
------------- [TITTITIT]- - - - - -
oooooooooooooo |||||||||| - o+ o+ s A
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ [TTTTIIIT]" .~~~ .~
,,,,,,,,,,,,, [TITTTITITTIR. . . . . .
............. TTTTTTITTITH . . . . .
............. ITTTTTITTITITl . » « o « o
.............. I TTTTTTTTH « « « « =«
............. TTTTTITTI T~ - = = "«
............. '|||||'|[|||‘¢¢A..
»»»»»»»»»»»»» |l||||l|||»»oooo

.............. TTTTTIIITTL

............

........ - =< [TTTTITITITTITITLY?
....... = NLIITTTTITITIT T

/ routing

Borrewaterstraat basismodel - begane grond
schaal 1:200
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Borrewaterstraat
basismodel




Borrewaterstraat
maximaal model - begane grond

Indien een grotere ingreep mogelijk is, dan kunnen de

spreekkamers direct aan de publiekshal liggen. Een heldere
|| ” /U ‘” S8 M oL (71 ¥ o= vorm maakt ruimte voor wachten, spelen en de balie. De
=l e oo D awpn s \f balie ligt tussen publiek en politie.
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Borrewaterstraat basismodel - begane grond
schaal 1:200
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Borrewaterstraat
maximaal model
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— |l basismodel - begane grond
RN ||
I \\. |/ wal ) De bestaande hal wordt volgens de nieuwe huisstijl
i /A __,__,.-f-"""f verbouwd, waardoor de balie ligt tussen het publiek en politie
; - deel. Een glazen deur biedt de bezoeker de mogelijkheid
om onder begeleiding naar een spreekkamer te gaan in het
= — g politiedeel.
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Handelsstraat
basismodel
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Handelsstraat
maximaal model - begane grond

Indien een grotere ingreep mogelijk is, kunnen de
— spreekkamers direct aan de hal worden gesitueerd. De balie
ligt tussen publiek en politiedeel. De hal ligt aan de straatzijde,
welke transparant(er) naar de straat kan worden gemaakt.

schaal 1:200 rd ™~
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Handelsstraat
maximaal model
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Aanbeveling

Het schetsontwerp is tot stand gekomen na kort overleg
met de gebruikers en de overige betrokkenen. Dit is niet de
werking die we als architect voorstaan.

We willen voordat we een ontwerp starten een zo kundig
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