





A. WERKPROCES



Sinds zijn ontstaan heeft Urban Platform er steeds voor gezorgd aan de bouwheren een maximale kwaliteit aan te bieden qua
architecturale productie als de dienstverlening. Dit zijn volgens ons noodzakelijke voocrwaarden om een kwaliteitsvolle architectuur
te bekomen, zoals het onze taak is ze te ontwikkelen en uit te voeren.

De kwaliteit die we nastreven bestaat uit erin een politiek te voeren om alle deelnemers van het bouwproces te mobiliseren
(medewerkers en gepriviligieerde partners) om het volgende te verbeteren

1. de kwaliteit van onze producten en diensten
2. de efficiéntie van ons handelen
3. de coherentie en consistentie van onze doelstellingen in verhouding met de evolutie van onze markt en technologieén.

Om dit te realiseren identificeren we en volgen we nauwkeurig de evolutie van juridische eisen gesteld aan ons beroep zodat we
kunnen voldoen aan gestelde vormvereisten eigen aan de voorbereiding, onderhandeling en uitvoering van onze contracten.

Anderzijds hebben we een aantal prioritaire doelstellingen _ .~

1. dialoog met de client : de eisen, wensen en verwachtingen van de cliént tegemoet komen, op welk niveau dan ook.

2. Medewerking : luisteren naar elke partner, vertegenwoordiger of onderaannemer in het geheel

3. Overleg : zoveel mogelijk overleg plegen met de betreffende administratie of derden

4. Rendement : de kwalititeit leveren aan de cliént die verwacht mag worden voor de investering die hij wil doen.

5. Competentie : een houding garanderen die volledig wil zijn en open naar elk leerproces

6. Partnership : verzekeren dat dezelfde regels worden toegepast door alle leveranciers en onderaannemers en zelf betrouwbare
partners voorstellen aan de cliént alsook erkende referenties op de Belgische en Europese markt.

7. Verantwoordelijkheid : Het resultaat bereiken via professioneel gedrag en motivatie van onze medewerkers en partners

De uiteindelijke doelstellingen omvatten steeds :
- het vervullen van de wensen van de cliént, in die mate dat ze compatibel zijn met de etische -en beroepsnormen.
- Rekening houden met maatschappelijke randvoorwaarden, milieu en algemeen belang.

Door zijn professionaliteit en toegepaste metodes is het aan ons bureau zelf om een kwaliteitsvolle dienst te leveren zowel tijdens
de ontwerpfaze als de opvolging ervan, eveneens op het vlak van communicatie (iedere vergadering wordt opgetekend met een
rapport) en ook human resources, materialen en budget dat ter beschikking staat.

Meer nog, Urban Platform garandeert een viekkeloze etische houding, mede bepaald door een onafhankelijke positie ten aanzien
van elke aannemer of producent aan te nemen, een respect voor deontologische regels, een permanente zorg voor de gebruiker,
een voortdurend onderzoek naar de globale economie (investeringen, uitbaten, etc)

Urban Platform is op zijn plaats om te beantwoorden aan alle juridische kwesties betreffende de opdracht van een architect, en het
beschikt ook over de nodige middelen en krachten om deze projecten tot een goed einde te brengen waarvan de complexiteit
steeds groeiende is, hetzij qua grootte, hoge techniciteit, specialisatiegraad of hun impact op het leven van de mens en stad.

In dit werkproces, heeft de bouwheer een aanspreekpunt: een afgevaardigd besturder van UP, die een geintegreerd platform van
verschillende groepen vertegenwordigd.

Tegelijkertijd, doen wij een beroep op een bureau voor economisch beheer voor de meerderheid van de openbare projecten,
hetgeen ons toelaat de bouwkosten te evalueren in alle projectfasen voor de architectuur, maar eveneens voor de stabiliteit, de
technieken, enz... Ons team heeft en uitgebreide ervaring met dit beheerproces, steeds in samenspraak met het ontwerp.

Wij vinden het belangrijk dat de Bouwheer een tweede aanspreekpunt heeft met dit extern studieburo.
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